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Interagua niega 83% de reclamos

Ecapag es entidad de ultima instancia. En el 82% de casos que vio, fallé a favor de usuarios
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n el 2006 Interagua re-
E cepto 11.036 reclamos de

los abonados que reciben
el servicio de agua potable. De
esa cifra, el 83% de las quejas
fue negada en primera instancia
por la concesionaria, segfin esta-
disticas proporcionadas por la
Empresa Cantonal de Agua Po-
table y Alcantarillado de Guaya-
quil, Ecapag.

Pese al elevado porcentaje de
reclamos negados (9.149 en pri-
mera instancia) apenas 522 per-
sonas llevaron su malestar has-
ta las oficinas de Ecapag, orga-
nismo que, ademads de regular y
controlar a la concesionaria, es el
encargado de dirimir en tercera
y iltima instancia las denuncias
de los abonados de Interagua.

Para Gustavo Darquea, presi-
dente del directorio de Ecapag, el
bajo niimero de abonados que
llegaron hasta esa entidad refle-
ja un desconocimiento de la ciu-
dadania sobre la verdadera fun-
cién que cumple la Ecapag.

“Los cindadanos desconocen
que una de las funciones de Eca-
pag es resolver, en una etapa fi-
nal, los reclamos que la ciudada-
nia tiene sobre Interagua®, dice.

Esa facultad, explica Darquea,
estd incluida en el Reglamento
de Prestacién de Servicios que
fue aprobado por el directorio de
la institucién y que Interagua es-
ta en cbligacién de cumplir.

Segun el documento, los re-
clamos deben ser conocidos en
primera instancia por Inteéragua,
siguiendo los procesos creados
para solucionar las quejas de los
abonados: En unasegundz ins-
tancia los reclamos deben ser re-
sueltos por la Gerencia Comer-
cial de la concesionaria; y si ain
asi existiera inconformidad, Eca-
pag se encarga de fallar en el ca-
so sin derecho a apelacion.

Y segin las estadisticas de
Ecapag, de los 522 casos presen-
tados por los usuarios para obte-
ner una resolucion final, en el
82,18% la razén la tuvo el abo-
nado; el 5,17% de las denuncias
fueron resueltas parcialmente a
Favor del cliente; y en el 12,64%
la razén la obtuvo Interagua.

Las razones mis frecuentes
por las que se presentan recla-
mos son la facturacién, cobros
mal imputados, didmetro de
guia y la inexistencia de agua.
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Los abonados de Interagua han realizado varias protestas en la ciudad por el servicio que ofrece la concesionaria a la urbe.

Interagua, segun comenta
Darquea, es la llamada a difun-
dir que Ecapag es la encargada
de decidir sobre los reclamos en
tltima instancia, por esa razdn
se estd preparando una campafia
para que la ciudadania conozca
sobre ese derecho. “Siempre lo
he dicho pliblicamente. Una de
las debilidades importantes que
tiene Interagua es la atencion al
usuario y es un terma que esta-

Estamos empefiados
en que el servicio
mejore y se lo hara
de cualquier manera”.

Gustavo Darquea, Ecapag ]

Desconocia gueen
Ecapag se podian
presentar reclamos. Es
bueno saberlo”.
Francisco Pamales, abonado

mos empefiados en mejorar,
gb]igan{iu a Interagua a corregir
esa situacion”, senala,, g

El funcionario “afadié que
han existido casos en los que, pe-
se al fallo final de la Ecapag, In-
teragua se ha negado a darle la
razén al cliente, lo que ha obli-
gado al organismo a multar a la
cong¢esionaria para que respete
el reglamento de prestacion so-
bre ¢l cual opera. (FPL)

UN PEDIDO MUNICIPAL

B MAS DETALLES

MOMITORED

Los reclamos comerciales contra
Interagua, es decir aquellos
generatios por fallas o problemas en
la facturacion, son monitoreados y
evaluados por Ecapag mensualments
para obiigar & su pronta atencion, De
exdstir incumplimientos la
CONGesionaria £s sancionada
pecuniariamente mediante el
levantamiento de cargos de
infraccion.

SERVICIO

Ecapag ha puesto a disposicion de la
ciudadania su Centro de Atencidn
Telafbnica (1700-Ecapag) o los
nimeros convenclonales 2680838-
2680839, en donde se receptan los
reclamos de los abonados y a la vez
se hace el sequimiento de ja atencion
de los mismas: En los proximos
meses la comunidad podrd conocer
sobre of estado de los reclamos
presentados en Ecapag, en tercera
instancia, a través ded acceso virlual
ue se aplicard para el efecto.
QUEJAS

El numero de reclamos a Interagua,
del 2003 al 2006, es de 42.592 En
el 2006 se tomd en cuenta &l lapso
ener-agasto, por ser ese el mes en
el que Bmind el quinquenic).

$ 80 millones para asumir Ecapag

El alcalde de Guayaquil, Jaime
Nebot, informé ayer que el pa-
sado sdbado, durante un al-
muerzo en la Gobernacidn del
Guayas, le propuso al presiden-
S&-ae la-Replblica,. Ralael Co
rrea, que el Municipio aporte §
40 millones y que el Gobierno
dé la misma cantidad para que
el Cabildo asuma la competen-
cia de la Empresa Cantonal de
Agua Potable y Alcantarillado de
Guayaquil (Ecapag). '

Nebot agregd que los $ 40
millones que el Municipio va a

* aportar saldrin de “un préstamo

a la CAF, pero el Gobierno tie-
ne que hacer lo mismo. Yo lo
conversé con el Presidente de la
Republica, él dijo que lo podria-

. mos seguir conversando, por-

que &l me decia ‘ponga usted la
plata’ y yo le decia no. Es que la
Constitucion dice que el que po-
ne la plata es el que da la com-
petencia. Eso dice la Constitu-

Los $ 40 millones
que va a poner el
Municipio van a
salir de un
préstamo de la
CAFH.

Jalme Nebot, alcalde

citn, no yo", enfatizé Nebot, en
declaraciones a Ecuavisa.

El pasado sédbado, durante su
visita a Guayaquil, Correa ma-
nifesté que “encantadisimo”
aceptard la peticion del traspaso
de la competencia de la empre-
sa de agua potable, pero con la
condicién de que el Municipio
portefio asuma totalmente los
gastos de la compaififa.

“Nosotros no somos coleccio-

nistas de competencias. La gen-
te quiere que una competencia
pase, cuando funciona mal, a
un ente que la haga funcionar
bien. No se puede tomar todo al
mismo tiempo; y hacer que las
cosas caminen bien todas al
mismo tiempo, porque uno no
es mago”, dijo Nebot,

Sobre la actual concesién del -
servicio de suministro de agua
potabley alcantarillado sanitario
y pluvial a Interagua, el alcalde
de Guayaquil manifests que la
labor de esta empresa “debe ser
mejor controlada”.

El pasado jueves, durante la
sesién del Concejo Cantonal, el
concejal de Alianza Pais, Octa-
vio Villacreses, propuso que el
Mumnicipio de Guayaquil solici-
te la competencia de la Ecapag.

Mafana, durante la reunién
de la mesa cantonal, se tratari el
tema a peticion de Nebot, quien
estd de acuerdo con la iniciativa.



